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INDICAGCAO N2 06/2024.

Itatina do Sul, 05 de Abril de 2024.

Os vereadores Jodo Paulo Belém, Israel dos Santos, Addo Luiz
Romanelli, Valdeir Aparecido Laureano, Celso Inocéncio Leite e Silvio de Mazzi dos
Santos com assentos nessa Casa de Leis, no uso de suas atribui¢Ges conferidas pela
Lei Organica Municipal e o Regimento Interno da Camara Municipal de Itatina do Sul,
indica ao Senhor Prefeito Gilson José de Gois, para que estude a possibilidade de
melhorar o atendimento da Secretaria de Saude.

JUSTIFICATIVA

Uma primeira boa impressdo ¢ uma 6tima forma de cativar um paciente. E a recepcéo
da Secretaria de Saude € o primeiro espago de experiéncia dele. Por isso, o impacto que
ela gera no paciente repercutird em todo o atendimento. A recepgio deve estar
organizada, ser aconchegante e ter um profissional capacitado. Melhorar o atendimento
ao paciente pressupde um tratamento humanizado desde o inicio. Por isso, treine o(a)
recepcionista para tratar a todos com paciéncia e respeito. Tenha méveis confortaveis,
disponha de itens de entretenimento para a espera. A nossa comunidade tem solicitado
um melhor atendimento no setor de agendamento de consultas, sendo necessario
algumas melhoras no atendimento quanto aos funcionarios do local.
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